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Inleiding

Europe Retail Packing (ERP) hecht grote waarde aan uw privacy. Wij beschermen uw gegevens
zorgvuldig en transparant. In dit document leest u welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij dit
doen en hoe wij uw gegevens beveiligen.

Toepassing

Dit privacybeleid geldt voor alle websites en webshops van ERP. Onze websites kunnen links bevatten
naar andere partijen. Wij zijn niet verantwoordelijk voor hun privacybeleid. Door onze website te
gebruiken, gaat u akkoord met dit beleid.

Welke gegevens wij verwerken

Bij het afnemen van onze diensten vragen wij u persoonsgegevens te verstrekken. Dit kan bestaan uit: —
Naam- en adresgegevens — Contactgegevens — Bestel- en betalingsinformatie — Inhoud van vragen of
berichten die u ons stuurt Deze gegevens gebruiken wij uitsluitend om onze diensten goed uit te voeren.
Uw informatie wordt opgeslagen op beveiligde servers van ERP of een zorgvuldig geselecteerde derde
partij.

Communicatie

Wanneer u ons e-mailt of op andere wijze contact met ons opneemt, bewaren wij deze berichten zolang
dat nodig is om uw vraag af te handelen. Wij vragen alleen om gegevens die relevant zijn voor uw
verzoek.

Cookies

Wij gebruiken cookies om onze website te verbeteren en inzicht te krijgen in het gebruik ervan. Cookies
verzamelen informatie over surfgedrag. Deze gegevens kunnen worden opgeslagen op beveiligde servers
van ERP of die van een derde partij. De informatie gebruiken wij om: — Websitegebruik te analyseren —
Rapportages op te stellen — Gebruikerservaring te optimaliseren

Doeleinden van gegevensverwerking

Wij gebruiken uw persoonsgegevens uitsluitend voor de doeleinden die in dit document zijn beschreven.
Wij verwerken geen gegevens voor andere doeleinden zonder uw toestemming.

Delen met derden



Wij delen uw gegevens niet met derden, behalve wanneer dit noodzakelijk is voor het functioneren van
onze webshops of wanneer wij wettelijk verplicht zijn dit te doen. Derde partijen handelen uitsluitend in
opdracht van ERP en verwerken gegevens niet voor eigen doeleinden. Intern delen we gegevens alleen
wanneer dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening.

Beveiliging en bewaartermijnen

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies of
ongeautoriseerde toegang te voorkomen. Persoonsgegevens bewaren wij niet langer dan noodzakelijk
voor het doel waarvoor ze zijn verzameld.

Uw rechten

U heeft het recht om: — Uw persoonsgegevens in te zien — Uw gegevens te laten corrigeren of verwijderen
— Bezwaar te maken tegen verwerking — Een klacht in te dienen bij de toezichthouder U kunt hiervoor
contact met ons opnemen via avg@europeretailpacking.nl.

Nieuwsbrieven

Indien van toepassing vindt u onderaan iedere nieuwsbrief een link om uw gegevens aan te passen of u
uit te schrijven.

Cookies uitschakelen

U kunt cookies uitschakelen via de instellingen van uw browser. Houd er rekening mee dat sommige
functies van onze website hierdoor mogelijk niet correct werken.

Wijzigingen in dit privacybeleid

ERP behoudt zich het recht voor om wijzigingen in dit privacybeleid aan te brengen. Wij raden u aan dit
beleid regelmatig te raadplegen.

Contact

Voor vragen over dit privacybeleid kunt u contact opnemen via: avg@europeretailpacking.nl
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